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Requlamin Sieci MICROCHIP *)

§1

Operator — Microchip *) $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie
wpisu do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych nr 5367, zgodnie z
wymogiem art. 10 ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.
Zaswiadczenie wydane przez Prezesa Urzgdu Telekomunikacji i Poczty z dnia
13.10.2005 r.
Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug wysokiej jakoSci, nie
gwarantuje jednak bezawaryjnej pracy wszystkich swoich urzadzen.
W przypadku przerw w dziataniu ustugi spowodowanych nieprawidtowym
dziataniem urzadzen Operatora przez czas dluzszy niz 24 godziny (liczac od
momentu zgloszenia awarii Operatorowi), Uzytkownikowi przystuguje prawo
zmniejszenia wysokoéci naleznej miesigcznej optaty zryczattowanej o 1/30 za
kazdy dzief niesprawnosci sieci Microchip.
W przypadku awarii krétszych niz 24 godziny, gdy ich sumaryczny czas
przekracza 50 godzin miesigcznie Uzytkownikowi przystuguje prawo
zmniejszenia naleznej optaty miesigcznej o 1/30 za kazde 24 godziny awarii
tacznie.
Odpowiedzialno$¢ operatora zwiazana z brakiem dostgpu do sieci Internet
ogranicza si¢ tylko i wylacznie do zmniejszenia optaty abonamentowej
stosownie do zapisow pkt. 2. Wylacza si¢ jakakolwiek odpowiedzialno$é
Operatora z tytutu dodatkowych kosztéw poniesionych w wyniku braku dostgpu
do sieci Internet przez Uzytkownika
Czas trwania awarii liczony jest od momentu zgloszenia tego faktu Operatorowi
w dowolnej formie, ktéra umozliwia przyjecie informacji przez Operatora.
Akceptowane sa nastgpujace formy zgloszenia awarii: zgloszenie osobiste,
zgloszenie telefoniczne na numer: Biura Obstugi Klienta; telefonu
komoérkowego serwisowego (W tym réwniez nagranie na pocztg¢ glosowa),
wiadomo$¢ sms na ww. serwisowy telefon komérkowy. Powyzsze numery
dostgpne sa w treSci protokotu zdawczo-odbiorczego oraz formularzu
zamoéwienia.
Aktualne numery telefonéw wymienione w pkt. 6. uzyska¢ mozna w Biurze
Obstugi Klienta lub na stronie internetowej Operatora www.microchip.net.pl
Operator zastrzega sobie prawo zmiany cennika w przypadku zmian wysokosci
podatku VAT od ww. ustug oraz w przypadku zmian cen wprowadzonych przez
wydzierzawiajacego tacze internetowe. Zmiana cennika nastgpuje w miesiacu
nastgpnym od powiadomienia Uzytkownika. W takim wypadku Operator
obowiazany jest wskaza¢ podstawg prawna zmiany cennika.
Operator zobowiazany jest do zachowania tajemnicy przekazywanych przez
Internet  treSci  zgodnie z obowiazujacym prawem, pod rygorem
odpowiedzialnosci za naruszenie tej tajemnicy lub z tytutu wyrzadzania przez to
szkody. Od odpowiedzialnosci za naruszenie obowiazku zachowania tajemnicy
Operatora uwalniaja odpowiednie przepisy prawa i decyzje uprawionego organu
wtladzy publiczne;j.
Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dziatanie
urzadzen innych operatoréw, w szczegélnosci publicznej sieci telefonicznej,
tacz dostgpowych czy urzadzen innych operatoréw sieci Internet.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu naruszenia prywatno$ci
Uzytkownika przez innych uzytkownikéw sieci Internet.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd poniesionych przez
Uzytkownika w wyniku atmosferycznych wyladowan elektrycznych lub
przepig¢ w sieci energetycznej budynku. Postanowienie ust. 3 stosuje si¢
odpowiednio.
Uzytkownik zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia komputera
przed uszkodzeniami opisanymi w pkt. 12, we wlasnym zakresie. Operator
zwolniony jest z odpowiedzialno$ci w zakresie, w jakim Uzytkownik
zobowiazay jest do odpowiedniego zabezpieczenia komputera zgodnie z
pkt. 13.

§2

Podstawa rozpoczgcia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
na rzecz Uzytkownika jest zlozenie zaméwienia. W przypadku braku
mozliwosci technicznych realizacji zaméwienia ze strony Operatora —
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do roszczen odszkodowawczych.
Podpisanie umowy upowaznia Operatora do wystawiania faktur bez podpisu
Uzytkownika za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne wedtug aktualnego
Cennika Ustug Internetowych Sieci Microchip *).

Optaty za $wiadczone ustugi powinny by¢ wnoszone terminowo. Optaty za
$wiadczone ustugi naliczane beda w ujgciu miesigcznym. Faktura wysylana
bedzie na podany adres lub odbierana przez Uzytkownika w siedzibie Operatora
(zgodnie z deklaracja zlozona w zaméwieniu). Za niedotrzymanie terminu
ptatnosci  Uzytkownik zobowiazany jest zaptacic ustawowe odsetki.
Nieuregulowanie ptatno$ci w terminie upowaznia Operatora do zablokowania
Uzytkownikowi dostgpu do Internetu, jednoczesnie nie zwalnia to Uzytkownika
z obowiazku uiszczania oplat wg umowy i aktualnego Cennika Ustug
Internetowych Sieci Microchip *).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do czasowego zawieszenia ustugi
Swiadczonej przez Operatora (zwiazane z odlaczeniem od sieci). W celu
czasowego zawieszenia ustugi Uzytkownik zobowiazany jest do powiadomienia
o tym Operatora w formie pisemnej i z miesigcznym wyprzedzeniem.
Odtaczenie od sieci jest bezplatne. Za ponowne podiaczenie do sieci
Uzytkownik zobowiazany jest zaplaci¢ optatg aktywacyjna okreslona w
Cenniku Ustug Internetowych Sieci Microchip. Maksymalny okres trwania

zawieszenia ustugi wynosi 6 miesigcy, po uplywie ktérego to okresu, jezeli
Swiadczenie ustugi nie zostanie wznowione Operator ma prawo do
natychmiastowego rozwiazania umowy, bez powiadomienia Uzytkownika.
Prawo do czasowego zawieszenia ustugi nie przystuguje Uzytkownikom
zwiazanym z Operatorem Umowa na czas okres$lony, w trakcie tego okresu.
W sktadanym przez Uzytkownika zamoéwieniu okresla on wybrany przez
siebie pakiet ustug, zgodny z Cennikiem Ustug Internetowych Sieci Microchip
*). Wybrany przez Uzytkownika pakiet ustug okresla migdzy innymi ilo$¢ i
rodzaj urzadzen podtaczonych do sieci.

Podtaczenia do sieci dokonuje tylko uprawniona osoba begdaca
przedstawicielem Operatora..

Zabrania si¢ podiaczania do instalacji sieciowej za  pomoca
nieautoryzowanych urzadzen (w  szczegdlno$ci  kart  sieciowych,

koncentratoréw, przetacznikow).
Uzytkownikowi nie wolno udostgpnia¢ §wiadczonych przez Operatora ustug
osobom trzecim pod rygorem rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia i zaplaty na rzecz Operatora przez Uzytkownika kary
umownej w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie zlotych). Poprzez probg
udostgpnienia $wiadczonych przez Operatora ustug osobom trzecim rozumie
si¢ migdzy innymi zainstalowanie w swoim komputerze drugiej,
nieautoryzowanej karty sieciowej lub urzadzenia rozdzielajacego sygnat.
Zaptata kary umownej nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez
Uzytkownika odszkodowania do petnej wysokosci szkody.
Ustugi $wiadczone przez Operatora nie moga by¢ wykorzystywane do
naruszania prawa. W szczegdlnos$ci nie wolno narusza¢ prywatnosci innych
uzytkownikéw sieci Internet. Wszelka odpowiedzialno$cia za korzystanie z
sieci Internet w sposéb niezgodny z prawem obciazony zostanie Uzytkownik.
Uzytkownikowi nie wolno podejmowaé czynno$ci majacych na celu
zakldcenie funkcjonowania urzadzen Operatora, badz innych operatoréw i
uzytkownikéw. W szczegélnosci Uzytkownik nie moze rozpowszechnia¢ w
sieci programéw wirusowych lub wirusopodobnych, ktére zakldécaja lub
uniemozliwiaja poprawna prac¢ urzadzen Operatora lub innych
uzytkownikéw pod rygorem odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane taka
dziatalnoscia.
W momencie stwierdzenia przez Operatora przypadku opisanego w pkt. 91 10
Operatorowi przystuguje prawo natychmiastowego odtaczenia od sieci. W
takim przypadku odlaczenie nie zwalnia Uzytkownika od optat. Ponowne
wlaczenie moze mie¢ miejsce po usunigciu przyczyny z powodu jakiej
nastapito odlaczenie.
W przypadku, gdy Uzytkownik dopuscil si¢ zniszczenia lub zmiany
konfiguracji sprzgtu bedacego wiasnoscia Operatora — Uzytkownik
zobowiazany jest do pokrycia wszystkich kosztow zwiazanych z naprawa lub
zakupem nowego sprzgtu w miejsce zniszczonego lub ktérego naprawa bedzie
nieuzasadniona ekonomicznie.
Przed zgtoszeniem awarii Operatorowi, zaleca si¢ Uzytkownikowi zapoznanie
si¢ z instrukcja konfiguracji sieci, stosowna dla konkretnego systemu
operacyjnego. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Operatora,
Uzytkownik zobowiazany jest pokry¢ koszty jego przyjazdu zgodnie z
aktualnym Cennikiem Ustug Internetowych Sieci Microchip *).

§3
Swiadczona ustuga polega na statym podtaczeniu Uzytkownika do sieci
lokalnej (LAN) posiadajacej ciagly dostgp do sieci Internet, za posrednictwem
urzadzen Operatora.
Fizycznym punktem styku pomigdzy urzadzeniami Uzytkownika a
urzadzeniami Operatora jest zakonczenie kabla sieciowego typu Ethernet
RJ45. Zakonczenie to jest jednocze$nie granica odpowiedzialno$ci Operatora.
Nie wyklucza si¢ stosowania innego zakonczenia sieci, za pisemnym
porozumieniem z Operatorem.
Obowigzujacym protokotem transmisji danych w sieci jest protokoét TCP/IP.
Sygnat internetowy udostgpniany jest dla konkretnego stanowiska
odbiorczego za pomoca adresu fizycznego MAC tego urzadzenia. Dostgp
przypisany bedzie za pomoca jednego adresu fizycznego dla kazdego
stanowiska. Uzytkownik zobowiazany jest poda¢ adres fizyczny MAC
urzadzenia/stanowiska dla ktérego chce okre$li¢ dostegp do Internetu.
Ustawienia sieciowe przydzielane sa przez Operatora automatycznie.
Uzytkownik zobowiazany jest do skonfigurowania urzadzenia dostgpowego w
taki sposéb, aby ustawienia sieciowe (adres IP urzadzenia, adresy DNS, adres
IP bramy) pobierane byly automatycznie. W przypadku braku mozliwosci
ustawienia automatycznego pobierania parametréw sieci, Uzytkownik
zobowiazany jest do wprowadzenia parametréw sieci otrzymanych od
Operatora recznie we wlasnym zakresie, wiacznie kazda ich zmiana.
Uzytkownik ma prawo do dodatkowych ustug zwiazanych z transmisja
danych (np. filtrowanie pakietow [P (firewall), konto na serwerze,
adresowanie poprzez wilasna domeng, utrzymanie w ruchu pierwotnego
i wtérnego serwera nazw domeny (DNS), dostgp poprzez FTP, utrzymanie
serwisu WWW, publiczny numer IP, itp.) po zlozeniu na nie specjalnego
zaméwienia. Ustugi dodatkowe moga by¢ odplatne wg Cennika Ustug
Internetowych Sieci Microchip *).
Uzytkownik zobowiazany jest do nalezytej troski o poziom bezpieczenstwa
swoich urzadzen sieciowych, oraz do rzetelnej ochrony antywirusowej
swojego komputera oraz zabezpieczenia go przed wtamaniem (firewall).

*) Przez Microchip rozumie si¢ Microchip s. ¢., W. Wrodarczyk, T. Wrodarczyk, A. Kossowski.



